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Hinweise zur Datenverarbeitung

Wir schiitzen lhre Privatsphare und lhre privaten Daten. Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten in
Ubereinstimmung mit dem Inhalt dieser Datenschutzbestimmungen sowie den anwendbaren Datenschutzvorschriften,
insbesondere der DS-GVO und dem BDSG. GemaR Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) méchten wir Sie dariiber
informieren, welche personenbezogenen Daten wir Uber Sie erheben, verarbeiten und nutzen. Wir bitten Sie daher, die
nachfolgenden Ausflihrungen sorgfaltig durchzulesen.

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Diese Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung durch:

Verantwortlicher: Paul Moessner

Anschrift: Best GmbH, Tischlerstr. 11 — 15, 30916 Isernhagen
Email: info@best-kuehlheizen.de

Telefon: 05136 - 974697-0

Telefax: 05136 - 97469746

2. Externer Datenschutzbeauftragter

Verantwortlich fiir die Einhaltung und Kontrolle des Datenschutzes ist der externe Datenschutzbeauftragte.
Dieser steht Ihnen gern flir weitere Auskiinfte zum Thema Datenschutz unter folgenden Kontaktdaten zur Verfligung:
Nico Rdbbelen, EDV.de Systemhaus GmbH & Co. KG, Imkerstralie 5, 30916 Isernhagen, roebbelen@edv.de, Tel: 0511-1322330

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten, Speicherfristen sowie Art und Zweck und deren Verwendung

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzbestimmungen sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natrliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen. Hierzu zéhlen insbesondere Ihr Name, Ihre E-
Mail-Adresse und ggf. Ihre Adresse und Ihre Telefon-nummer sowie lhre Kreditkarten- und Kontodaten und lhre
Umsatzsteuerangaben.

Wenn wir mit Ihnen Vertrage abschlieRen, erheben wir regelmafig folgende Informationen:

Anrede, Vorname, Nachname bei nattirlichen Personen als Vertragspartnern
Stellung als Gesellschafter/Geschéftsfiinrer/Inhaber

Name und Kontaktdaten der in ihrem Unternehmen zustandigen Ansprechpartner
eine gultige E-Mail-Adresse,

Anschrift,

Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),

Umsatzsteuernummer,

Bankverbindung.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

um Sie als unseren Kunden/Vertragspartner identifizieren zu kdnnen;
um die mit lhnen geschlossenen Vertrage erfiillen zu kénnen;

zur Korrespondenz mit lhnen;

zur Rechnungsstellung;

zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Gewahrleistungsanspriichen
sowie der Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO zu den genannten Zwecken fir
die Vertragsanbahnung und fiir die beidseitige Erflllung von Verpflichtungen aus geschlossenen Vertragen mit lhnen erforderlich.

Weiterhin erfolgt eine Datenverarbeitung etwa zu Zwecken der Direktwerbung (Newsletter, etc.) sofern Sie in die
Datenverarbeitung gemaR Art. 6 Iit f. DS-GVO eingewilligt haben.

Die fiir die Vertragserfiillung von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) gespeichert und danach geléscht, es
sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DS-GVO zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine
dartber hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO eingewilligt haben. AuBerdem kann es vorkommen,
dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen uns geltend gemacht werden kdnnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist nach § 199 BGB: von drei oder bis zu dreilig Jahren).



BET

4. Weitergabe von Daten an Dritte
Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.

e  Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO fiir die Abwicklung geschlossener Vertrage mit Ihnen erforderlich ist,
werden lhre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben.

e  Soweit wir aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung zur Datenweitergabe verpflichtet sind

e Die Datenweitergabe an Dritte erfolgt zudem im gesetzlich zulassigen Rahmen an unsere Gehilfen und sonstige
Drittanbieter-Unternehmen (z. B. IT-Dienstleister, Hosting-Provider) auf die wir Dienstleistungen im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung ausgelagert haben.

5. Weitergabe von Daten in Nicht-EWR Lénder

Wir Gbermitteln grundsétzlich keine Daten in Nicht-EWR L&nder. Unsere genutzten Server befinden sich innerhalb der
europaischen Union.

6. Ihre Rechte
Sie haben gegeniber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

. Widerruf einer erteilten Einwilligung gemaf Art. 7 Abs. 3 DS-GVO: Sie kdnnen Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit
gegeniiber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte,
fir die Zukunft nicht mehr fortflihren dirfen,

. Auskunftsrecht gemaf Art. 15 DS-GVO: Sie kénnen Auskunft tber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunft (iber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empféngern, gegenlber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder
werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei
uns erhoben wurden, sowie (iber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling und
ggf. aussagekréftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

. Berichtigungsanspruch geman Art. 16 DS-GVO: Sie konnen unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten von uns verlangen;

J Léschungsrecht gemaR Art. 17 DS-GVO: Sie kénnen von uns die Léschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
Meinungsaulerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

. Einschrankung der Verarbeitung gemaR Art. 18 DS-GVO: Sie kdnnen die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtmapig ist, Sie aber deren Ldschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemal Art. 21 DS-GVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

. Recht auf Dateniibertragbarkeit gemaR Art. 20 DS-GVO: Sie haben das Recht, lhre personenbezogenen Daten, die
§ie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

. Beschwerderecht gemaf Art. 77 DS-GVO: Sie kdnnen sich bei einer Aufsichtsbehdrde beschweren. In der Regel
konnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehdrde lhres (iblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung ohne Angabe von
Griinden zu widersprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser
Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, widersprechen. Wir verarbeiten lhre
personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Mdchten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an: info@best-kuehlheizen.de




